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INTRODUCCION

Sefiala Montaigne (1533-1592) en su obra Ensayos en el capitulo "De la inconstancia de nuestras acciones":
“Soy vergonzoso, insolente, casto, lujurioso, charlatan, taciturno, laborioso, delicado, ingenioso, torpe, aspero,
bondadoso, embustero, veraz, sabio, ignorante, liberal, avaro y prodigo. Todo eso lo hallo en mi segin mis cam-
bios...” — “Fluctuamos entre diversos criterios, no queriendo nada de modo libre, constante y absoluto”. Esto
viene a ejemplo para sefialar la diferencia entre explotaciones agropecuarias que son empresas y las que no lo
son.

Si el comportamiento empresario es la decisidén de una sola persona, ¢sera el de una empresa?. O padecera los
mismos defectos y virtudes, las constancias e inconstancias de quien acte como su gerente?

Las decisiones que son tomadas por una sola persona, quien estard por momentos euférico o deprimido, de-
terminara que sus resoluciones estén afectadas por sus estados de animo.

Es la naturaleza del hombre el ser cambiante e inconstante. Euférico o desmedidamente deprimido. Y los
productores agropecuarios qué somos...

DEFINICIONES

Segun el diccionario Larousse “gerente es la persona fisica que dirige, administra y representa una empresa
mercantil y en la que se personifican sus 6rganos directores”.

O sea que el gerente es quien llevara a cabo las politicas y lineamientos de los 'directores'. Sera el ejecutor de
un plan de trabajo consensuado, meditado y evaluado objetivamente.

En otras ocasiones sefialamos la importancia de un equipo de trabajo: es imposible que el gerente actual co-
nozca lo suficiente de carne organica, impuestos, liquidacién de sueldos, marcketing, cultivos, herbicidas, nutri-
cién animal, sanidad y todos los etcéteras que podamos agregar.

El gerente tiene que tener una idea mas o menos aproximada de todos los rubros que componen una empresa
actual, pero en general no los podra desarrollar en profundidad. Por eso tiene que recurrir a especialistas: conta-
dores, abogados, ingenieros agronomos, médicos veterinarios, instituciones del sector, laboratorios, especialistas
de mercados, etc.

CONDICIONES QUE DEBE TENER UN GERENTE

Honestidad, capacidad, responsabilidad, son condiciones indispensables inherentes a aquellos que tienen que
manejar_cosas de terceros. Y en las sociedades familiares, ademas, es necesario saber escuchar, ubicarse en la
prospectiva de los distintos estamentos familiares y muchas veces, siendo integrante de esa familia.

COMO SE HACE UN GERENTE

Fundamentalmente, capacitandose, pues nadie nace sabiendo. Tanto desde el punto de vista técnico y econo-
mico, como también desde el punto de vista humano.

La capacitacion técnica y econémica puede adquiriese con profesionalidad y recurriendo a las fuentes de in-
formacion habituales, como son carreras, cursos, consultas bibliotecas, asistiendo a seminarios y jornadas, etc.

La capacitacion en el manejo de las relaciones humanas no solamente registra como habiles las fuentes ante-
riormente mencionadas, Sino que reconoce otras capacidades muchas veces innatas pero que deben de ser poten-
cializadas como la experiencia, la humildad y el respeto que merecen el trato con nuestros semejantes.

En el caso de la empresa familiar, no siempre el propietario o el hijo que esta a cargo de la firma son las per-
sonas mas adecuadas para gerenciar la misma.

La confusion que existe entre tener la propiedad de un campo con tener la preparacion para manejarlo es una
caracteristica comun.

Es necesario considerar también la necesidad de capacitar a personas para que estén en la segunda linea ge-
rencial, de manera tal que ante el alejamiento fortuito del gerente administrador, la empresa no quede acéfala.
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Es comun, en las empresas familiares, que ante la desaparicion del gerente administrador propietario etc., los
deudos (socios) se encuentren a cargo de algo que no puedan manejar, por carecer de la preparacion necesaria y,
muchas veces, por el desconocimiento del estado patrimonial y operativo de la firma.

Puede ocurrir que la hacienda que haya en el campo no sea propia sino capitalizada con el vecino, y sin con-
trato escrito. Que los sembrados estén hechos por aparceria, también sin contratos.

TOMA DE DECISIONES

Lo mas dificil del trabajo del gerente es la toma de decisiones frente a distintas opciones. Si el gerenciamien-
to se hace dentro del &mbito de una empresa familiar, el optar por una alternativa u otra es muchisimo mas com-
plicado.

Ejemplo de una toma de decision errada: Es sabido que los caminos cuesta abajo son faciles, dejar la actividad
ganadera y reemplazarla por una presuntamente mas rentable, como la agricultura y, si nos olvidamos de la sus-
tentabilidad econémico-productiva, es un camino agradable y que recibe el apoyo de todos los necesitados de la
familia.

En este camino cuesta abajo, hasta podemos darnos el lujo de repartir beneficios (capital). Pero cuando la al-
ternativa elegida se torna menos rentable o antiecondmica, volver es muy dificil, el camino se hace cuesta arriba.

Hay que reconstituir el capital ganadero haciendo praderas, reponiendo rodeos, reparando aguadas y alambres,
consiguiendo los recursos humanos capacitados que se nos fueron y, ain mas, si perdimos hasta la fertilidad de
los suelos.

Ademas, si vendi las vacas con precios de crisis (vaca prefiada buena a $180), y para recomprarla tengo que
pagar el doble, las opciones se me limitan: no puedo volver a pedir la plata que reparti ni recurrir al financiamien-
to externo que es oneroso, de dificil repago y a veces , un salvavidas de plomo.

Si el gerente, al inicio, tomd la opcion diferente, y se mantuvo en el camino de la actividad mixta y solo flexi-
bilizé la opcion agricola frente a la ganadera, es muy posible que no haya subsistido ante la critica familiar; pero
Si contra viento y marea impuso su criterio, hoy es un as.

Cuénto tiempo paso6 desde la toma de decisiones inicial 3 afios, 4 - 5. La ley de los ciclos es inexorable, pero
no siempre lleva un ritmo parejo. A veces los ciclos de crisis de una actividad como la ganadera, son mas largos
y aguantar en esa encrucijada, para el responsable del manejo de las cosas de otros, se hace casi imposible.

Es por ello que las decisiones de este tipo deben de originarse no a nivel gerencial, sino a nivel de directorio
de familia.

Consensuar las decisiones politicas y buscar asesoramiento profesional idoneo en el momento de la toma de
decisiones trascendentales minimizan los riesgos empresariales y los encuadran dentro de una responsabilidad
compartida que facilita la tarea gerencial.

AUDITORIAS

Todo gerente debe de estar dispuesto y demandar que su gestion sea auditada periodicamente, pues como lo
dijo Facundo Quiroga:

“Gran trabajo es que los hombres no tengamos un espejo a propdsito en que mirar con imparcialidad nuestras
acciones pues que en tal caso conoceriamos su disconformidad pues no de balde dicen algunos que los objetos no
se perciben a la vista, unas veces por estar muy distantes, y otros por demasiado cerca: razén por que ninguno
puede ver la pestafia de su 0jo, las necesidades del que obedece no las puede ver el que manda por la distancia
inmensa que media entre jefe y sibdito. Tampoco puede ver el jefe la obligacién de su deber, pues que todo lo
que a él pertenece lo tiene demasiado cerca de su vista" (Carta de Juan Facundo Quiroga a Juan Manuel de Rosas,
26 de diciembre de 1831).
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